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prezident AICO
a medzinarodny
porotca FEIEA
Grand Prix

Chceme firmy inSpirovat a dodat im
odvahu robit nielen pekné a inovativ-
ne veci, ale predovSsetkym projekty,
ktoré maja pozitivhy dosah na ich
vykonnost.

Asociacia internej komunikacie (AICO)
vyhlasila vitazov sttaze AICO Grand
Prix 2015, do ktorej sa sa celkovo
zapaoijilo 11 organizacii, ktoré prihlasili 18
projektov do piatich kategérii. Okrem
vitazov jednotlivych kategdrii porota
udelila aj ossem nominacii na postup

do eurdpskeho kola FEIEA Grand Prix
2015, ktoré vyhlasi vitazov 16. novem-
bra 2015 v Rime.

Tento roénik bol bohaty na mimoriadne
kvalitné a vyvazené projekty, ktoré
splnili svoje komunikacné ulohy a pre-
ukazali svoj prispevok k plneniu cielov
organizacii. To prispelo k vysokému
poctu nominacii do eurépskeho kola
sutaze.

V kategoérii strategickych rieSeni porot-
covia ocenili najma Sirku a konzisten-
tnost komunikaénych kanalov, ktoré
Volkswagen Slovakia zapojil do svojho
usilia 0 zmenu organizaénej kultury.

V taktickych projektoch nas zvlast po-
tesila kvalita projektov zo Statnej sféry
—Financna sprava SR a Slovenska
posta. Porotca Martin Mensik to pekne
zhrnul do myslienky, Ze kvalita internej
komunikacie v tychto organizaciach
ma dosah na Zivot nas vSetkych.
Allianz - Slovenska poistoviia zaujala
odvahou a zruénostou implementacie
formatu TEDx do svojho vnutrofirem-
ného komunikaéného mixu, €im si tiez
vysluzila svoj postup do eurépskeho
kola. Spoloénosti Slovenska sporitelna
a Embraco predstavili kvalitné projekty
v kategadrii Online/Digital a porotcovia
sa zhodli naich nominaciach do eurép-
skeho kola.

Prvé miesto v eventoch ziskal spoloény
projekt firiem Siemens a Generali,
ktoré sa zhodli na peknej myslienke

a dokazali efektivne prepojit komuni-
kaciu so svojimi zamestnancami. Prave
toto spojenie dvoch odlisnych firiem si
ziskalo uznanie porotcov, ako aj nomi-
naciu do eurdpskeho kola sttaze.
Cielom sutaze je nielen ocenit najlep-
Sie projekty, ale aj podporit zvySovanie
urovne internej komunikacie v slo-
venskych organizaciach. Preto kazdy
projekt prihlaseny do AICO Grand Prix
ziskava spatnt vazbu vo forme pro-
tokolu hodnotenia porotcov. Chceme
zaroven firmy inSpirovat a dodat im
odvahu robit nielen pekné a inovativne
veci, ale predovSetkym projekty, ktoré
maju pozitivny dosah naich vykonnost.
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Najlepsie projekt

interne] komunikacie

InSpirujte sa vitaznymi projektmi AICO Grand Prix — sitaze
0 najlepSie projekty internej komunikacie. Tohtoro€nymi vitazmi si
Volkswagen Slovakia, Finan¢né riaditelstvo SR a Generali Poistoviia.

KATEGORIA: STRATEGICKE RIESENIA (DLHODOBE)

Firma: Volkswagen Slovakia

Firemna kultara: My sme
Volkswagen Slovakia

Spokojnost zamestnancov Volkswagen
Slovakia je dolezitou st¢astou nasej fi-
remnej stratégie, pri¢om okrem bene-
fitov a atraktivneho ohodnotenia sa
zameriavame aj na nasu podnikovu kul-
turu a hodnoty. Predstavit ju a nasich
pat zakladnych hodnot: zodpovednost,
reSpekt, angaZovanost, timova praca
a vzor sme sa rozhodli nagim zamest-
nancom formou broZary Sprievodca fi-
remnou kultdrou, ktord sa stala nasim
yhavodom v praxi‘.

Rollout broztry Sprievodca firemnou
kultarou sa uskutoc¢nil netradi¢ne pros-
trednictvom timovych rozhovorov vo
vyrobe i v administrative. Ulohu mo-
deratora prebrali na seba samotni ve-
dtci timov. Tym sa eSte viac vyzdvih-
la délezitost témy a posilnila hodnota
»vzor“ v praxi. Sucastou rozhovorov
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Ukdime, ze

sme vzorom.

Spravam sa podla nasich hodnét.
To zo mna robi vzor.

Volkswagen Slovakia

bola kratka interaktivna uloha. Kazdy
¢len timu vyjadril svoj nazor prilepenim
nalepky LIKE (otazka: Co u nas funguje
dobre?) a nalepky FOCUS (otazka: Na ¢o
sa chceme v budiicnosti zamerat?) na je-
den z 6smich vyrokov suvisiacich s ob-
sahmi Sprievodcu firemnou kulturou.
S nasimi vySe 9 900 zamestnancami
sme tak viedli obojsmerny dialdg. Zistili
sme, ¢o potrebuju, aby sa v praci citili

ac v sprievodcow
firemnoY kultorou-

Vi

dobre, a tak sme zozbierali podnety na
na$tartovanie dalsich projektov. Mesiac
myj sa tak vo Volkswagen Slovakia pre-
menil na mesiac kultary. Sprevadzala
ho zaroven informac¢na interna kam-
pan, v ktorej tstrednou bola hodnota
vzor. Lebo, len ak kazdy za¢ne sam od
seba a bude vzorom pre okolie, dosiah-
neme trvald zmenu.

Kristina Kovacsova, Volkswagen Slovakia

KATEGORIA: TAKTICKE RIESENIA (KRATKODOBE)

Firma: Finanéné riaditel'stvo SR
Projekt: Implementacia systému
ISFS-SD: Komunikacia — klGé

k ispechu

Nasadzovanie nového informac¢ného
systému KONS na datiovych uradoch
vroku 2012 sa skoncilo kolapsom dario-
vych aradov, obrovskou kritikou verej-
nosti a médii a velkou nespokojnostou
zamestnancov. Dariové urady sa vrati-
li k povodnému systému. I$lo viak len
o doc¢asné rieSenie, na konci ktorého bol
jasny ciel - pripravit novy funkény sys-
tém spravy dani od roku 2015. Druhy
nedspech by mal pre fungovanie finan-
¢nej spravy a vnimanie jej déveryhod-
nosti fatalne nasledky. Velmi dolezitou
sucastou preto bolo nasadenie zamest-
nancov, ich spolupraca a viera, Ze tento-
raz sa podari projekt dotiahnut do ts-
pesného konca.

Novou tlohou komunika¢ného odde-
lenia bolo zabezpecit internti komuni-
kaciu tak, aby sa predislo negativnym
reakciam zo strany zamestnancov. Alar-
mujucim zistenim bol fakt, Ze az 41 %

respondentov neverilo, Ze organizacia
zvladne tispesne nasadit novy informac-
ny dafiovy systém. Aj na zaklade tychto
zisteni bol stanoveny proces v riadeni
internej komunikacie v ramci projektu
ISFS-SD (Integrovany systém finan¢nej
spravy - sprava dani). V komunikdcii
boli vyuzité vSetky dostupné nastroje -
cez offline a online nastroje, az po $ko-
lenia a workshopy ¢i zriadenie interného
Koordina¢ného centra finan¢nej spravy.

Kampari bola v prvej faze zamerand na
ziskanie podpory vedenia dariovych
aradov, v druhej zahfiiala stretnutie
so v8etkymi cca 4 500 zamestnancami
tychto aradov.

Vysledkom projektu bola tispe$na im-
plementacia systému - zamestnanci
zvladli zataZové obdobie spojené s po-
davanim dariovych priznani a ich na-
sledné spracovanie v novom systéme.
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KATEGORIA: OFFLINE

Firma: Volkswagen Slovakia, a. s.
Projekt: Magazin SVET VW

Interny magazin SVET VW je kluco-
vy komunikaé¢ny kanal, prostrednic-
tvom ktorého dostavaju zamestnanci
spolo¢nosti Volkswagen Slovakia kom-
plexné informacie o diani vo firme.
Vyuzivame ho pri komunikacii inter-
nych kampani a implementacii straté-
gie a firemnej kultary, a tieZ ako pros-
triedok na zvySenie angaZovanosti
a motivacie zamestnancov. Vysled-
kom je, Ze patri medzi tri najdoleZitej-
Sie zdroje informacii u zamestnancov.
Zamestnanci vo vyrobe spravidla ne-
maju pristup k poc¢itac¢u. Kombinuje-
me preto offline a online komunikad¢-
né kanaly, pri¢om ten najdéleZitejsi je
prave Svet VW. Printova verzia vycha-
dza na recyklovanom papieri. Pri nevy-
robnych zamestnancoch uprednostiiu-
jeme s ohladom na Zivotné prostredie
elektronické vydanie.

Najvadsou vyzvou je podat strategic-
ké a naro¢né technicko-procesné in-
formacie z vyroby populdrnym a zro-
zumitelnym sposobom, dostupnym
vietkym zamestnancom. Magazin od-
kryva zakulisie najvacsej slovenskej
automobilky a zaroven tispesného za-
vodu koncernu Volkswagen. SnaZzime

sa 0 360-stupriovi komunikaciu. Pros-
trednictvom magazinu komunikuju
vsetci navzajom (ivodnik ¢lena naj-
vysSieho vedenia, rozhovory s riadia-
cimi pracovnikmi, stratégia z pohladu
radovych zamestnancov, pribehy za-
mestnancov indpirujuce inych kolegov).
Zamestnanec je pritom stredobodom.

Vacsina fotografii vznikd na mieru
pre potreby ¢asopisu, trvame na foto-
grafiach redlnych zamestnancov, v ich
pracovnom prostredi aj pri ilustra¢nych
akampartiovych zaberoch, zamestnanci
sa tak lepsie identifikuju s témami.

Lucia Makayov4, Volkswagen Slovakia

KATEGORIA: 0SOBNA KOMUNIKACIA

Firma: Generali Poistoviia/Siemens
Projekt: Stromcek priani spolocénosti
Generali a Siemens

Poistoviia Generali a spolo¢nost Siemens
sa ako najvacsi ndjomcovia v budove Wes-
tend Square spojili a pripravili pre za-
mestnancov zmysluplnt charitativnu
aktivitu s nazvom Stromcek priani. Cie-
lom bola podpora jednej z hlavnych mys-
lienok viano¢nych sviatkov, a to pomoc
tym, ku ktorym osud nebol az taky $ted-
ry. Spolo¢nosti pripravili pre zamestnan-
cov spolo¢né viano¢né trhy, na ktorych
ich okrem tradi¢nych dobrét a vyrobkov
z chranenych dielni, ktoré si mohli zaku-
pit, ¢akal aj Stromcek priani. Na fiom vise-
li listy Jeziskovi napisané detmi z krizo-
vych centier. Zamestnanci mali moZnost
vybrat si zo stromceka prianie a danému
dietatu ho splnit. Vietky darceky zamest-
nanci v jeden defi doniesli pod stroméek
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anasledne boli odovzdané krizovym cen-
tram, ktoré darceky dali detom na Viano-
ce pod stromcek.

Na komunikéciu so zamestnancami boli
pouzité vietky dostupné kanaly ako pla-
gaty v priestoroch budovy, city light vo
vstupnej hale, intranet oboch spolo¢nos-
ti, emailova komunikacia, interné ¢asopi-
sy, videoreportaz aj socialne siete. Kedze
i8lo o dvojfiremni komunikaciu, bol zvo-
leny neutralny graficky dizajn, ktory vy-
hovoval obom spolo¢nostiam.

Prostrednictvom tohto projektu bolo
splnenych 106 viano¢nych priani deti zo
Siestich krizovych centier v ramci celého
Slovenska. Vysledkom boli nielen splnené
detské priania, ale tieZ nad$enie a dobry
pocit zamestnancov. Spojenie dvoch spo-
lo¢nosti posunulo internid komunikaciu
do iného rozmeru a do budicnosti v nej
spolo¢nosti planujt pokracovat.
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