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Hned na Uvod bych chtél poznamenat,
Ze nejsem auditor. Jsem profesional

z oblasti komunikace, a proto se

na tuto problematiku divam predevsim
z perspektivy komunikacnich

pottreb organizaci.

0 CEM JE MODERNI INTERNi
KOMUNIKACE?

Jednoduse feceno, véechna komunikace
probihajici uvnitf organizace je

interni komunikaci. Jedn4 se nejen

o oficidlni komunika¢n{ kandly, ale také
o neformdlni, jelikoz lidé mezi sebou
komunikuji bez ohledu na zdméry
svych manazer( nebo lidra.

Funkci modernf intern{ komunikace
(IK) jako oboru je zabezpecit, aby

lidé poznali cile své organizace, jakou
tlohu v ni zastdvaji, aby byli odhodl4ni
dosahovat téchto cilti a pfispivat

ke zlep$ovani spoluprdce, produktivity
a pozitivni reputace organizace.

Na prvni pohled se mize zddt, ze se
jednd o oblast zvySovdni angazovanosti
zaméstnanct, kterd je ¢asto povazovdna
za doménu oddéleni lidskych zdroja.
Nehodldm zde ted ale vést tivahy o tom,

do kompetence kterého oddélent patii
angazovanost. Spise upozornim na to,

ze ke kompetencim modern{ IK patfi

i zavddéni dalich a efektivnéjsich
zplsobii komunikace, coz umoznil hlavné
rozmach informacnich technologii, zvlasté
podnikovych socidlnich siti. V moderni
IK jde o eliminaci vnitrofiremnich
komunika¢nich silo efektt ptes propojeni
vice funkénich oblasti organizace

jako HR, I'T, marketingu, financi

a dalsich — intern{ audit nevyjimaje.

Ulohou interni komunikace je pomoci
lidrim a ostatnim F{dicim pracovnikiim
formovat jedndni a postoje zaméstnanct,
rychleji zavddét zmény a fidit obchodni
vysledky — pies volbu kanald, sprévné
nacasovan{ a formulaci poselstvi, které
vzdéldvaji a inspiruji zaméstnance k plnéni
cilti organizace. K tomu patii i zabezpeceni
vizibility l{drt, véetné vaimdani

u zaméstnanct, ze top management

vi, co dél4, a tahd za jeden provaz.

Zikladnim pfedpokladem efekeivni
interni komunikace je existence jasné
strategie zaméstnanecké komunikace,
kterd je v souladu s byznys strategii
podniku. K tomu patii i definice cilt,

procestt a piislusnych metrik. JenZe letodn{
AICO Survey 2014 — prizkum stavu
interni komunikace v CR a SR — odhalil
neuspokojivy stav. Ve vétsiné organizaci se
efektivita internf komunikace neméfi. A bez
toho, pfirozené, neni mozné demonstrovat
ani ndvratnost investic podnikt do oblasti
interni komunikace, viz Obr. 1.

AUDIT INTERNi KOMUNIKACE
Primdrnim tGc¢elem auditu intern{
komunikace (AIK) je zmapovéni

stavu, zda je vSechno v souladu

s komunika¢ni strategif organizace. AIK
by mél poskytnout odpovéd na otdzky,
co v komunikaci funguje dobfe a co ne,
co si mysli zaméstnanci, co by cheéli
veédeét, jestli jsou poselstvi jednotlivym
cilovym skupindm jasné atd.

Co by mél AIK zahrnovat se mize lisit
a do velké miry zdviset od toho, co se
stanovi za primdrn{ oblasti vyzkumu

v zévislosti od potieb dané organizace.
V nasi metodologii (viz Obr. 2) ma
pied zac¢dtkem jakéhokoli auditu IK
nezastupitelné misto dvodni setkdni

s top managementem spole¢nosti,
jehoZ vystupem je zadefinovani

prvotniho rozsahu AIK (viz Tab. 1).

Obr. 1 — Méreni efektivity interni komunikace v ¢eskych
a slovenskych podnicich

Obr. 2 — Exekuce AIK (zdroj: PMP Consulting, s.r.o.)
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Aktudlni nazory lidr

Jak byste ohodnotili komunikaci uvnitf organizace? Co se zatim udélalo pro
zlepseni a s jakym vysledkem?

Idealni pfipad

Jak by méla idedIni komunikace vypadat?

Vyzvy

Jaké jsou nejvétsi prekazky efektivni komunikace? Jakou podporu ocekavate od
komunikace k pfipravovanym zmé&nam (nebo jinym zamérdim/cilim)?

Cilové skupiny

Co by mély jednotlivé cilové skupiny védét? Jaké postoje by mély zaujmout?

Tab. 1 — Priklady otdzek k Gvodnimu stfetnuti s managementem spole¢nosti

Je jasné, ze rozsah AIK se miize piekryvat
s ¢innosti a zdjmy jinych funkénich oblasti
podniku. Proto je dileZité sezndmit se
s vysledky z podobnych vyzkumnych
aktivit v organizaci a eliminovat duplicity
(pokud to neni tcelné). S rizikem duplicit
se Casto setkdvdme zejména v nadndrodnich
spole¢nostech, kde jsou mnohé oblasti
nadirigované jesté z globalni centrdly. Také
je dulezité zadefinovat, do jaké hloubky ATK
ptjde z hlediska operativnich, taktickych
a strategickych metrik IK (viz 12b. 2).
Neékolik priklada cila AIK:
A Analyza G¢innosti komunika¢nich
procesii.
A Urceni vyznamu a uzite¢nosti
riznych komunika¢nich témat
a komunika¢nich prostiedki/kandli.
A Posouzeni toho, zda cilové skupiny
dostaly kli¢ovd poselstvi a jak
je interpretovaly.
A Analyza cilového publika a jeho
segmentace — jaké komunika¢ni
klicové cilové skupiny jsou potiebné,
piipadné identifikace ambasadord.
A Analyza aktudlnich procestt méficich
efektivitu IK.
A Nivrh strategického komunika¢niho
plénu.

| AUDIT INTERNi KOMUNIKACE JE
FORMOU KOMUNIKACE

Chtél bych zdaraznit, ze audit IK je také
formou komunikace. K cilovému publiku

vysildme signal, Ze na$im zdmérem je
néco zjistit, a vyzyvdme ke spolupréci.

Respondenti mohou povazovat dotazniky
nebo rozhovory za otravnou ztrdtu

Casu — zvldst kdyZ v tom nevidi Glel. Proto
vzdycky doporucuji vykonat propagaéni
aktivity, ve kterych se jasné odkomunikuje
ucel projekeu. Mdm zkusenost, Ze

k tém nejvétsim zabijdktim zapojeni
respondentl patii jejich predchdzejici
negativni zkuSenosti, napiiklad kdyz se
vykond priizkum, ale potom se nedozvédi,
jaky bude akéni pldn pro odstranéni
nedostatki, nebo aspoit vysledky (pfi¢emz
se to miize tykat i oblasti mimo IK).
Dal$im negativnim faktorem je nefeSeny
folklér — rtizné fAmy ¢i konspiraéni

teorie, véetné odhalovan{ identity
respondenttl anonymniho prizkumu.

V neposledni fadé¢ je zde i riziko
zahlceni prizkumy, proto je potiebné
vénovat pozornost i jiz vzpominanym
prazkumnym duplicitdm.

Z praxe vyplyvd, ze obvykld mira
zapojen{ respondentt pii kvantitativnich
prazkumech je pfi dobfe zvlddnuté
propagaci projektu od 60 % do 70 %,
piicemz vy$3{ Géasti obvykle dosahuji
spole¢nosti s vétsim podilem online
pracovnikt oproti offline.

Tab. 2 — Ptiklady metrik interni komunikace

Metriky IK PFiklad
A Pocet unikétnich névstév, bounce rate, ¢tenost, klikanost, periodicita, moznosti
Operativni P v . o
pro snizeni produkénich nakladu apod.
Taktické Penetrace a pochopeni poselstvi, uzivatelskd zkuSenost (intranet, podnikové

socialni sité) apod.

Strategické

Zména jednani zamestnancd, $etfeni zdrojd, zvySeni vykonnosti, zlep$ovani
spoluprace, sdileni védomosti atd.

INTERNi AUDITOR KOMUNIKUJE

Na rozdil od externich prazkumu, v piipadé
internich nedoporucuji poskytovat
respondentiim stimuly v jakékoli formé,

i za cenu niz$f Géasti. Zaméstnanci by

méli odpovidat proto, ze chtéji, ne proto,
ze mohou ziskat néjakou prkotinu. Také

ale zpozornim, kdyz je tcast nad 90 %,

zda tady napiiklad nesehrdl alohu faktor
KPT fidictho pracovnika, ktery by ztratil
odmény pii nizké Géasti svych zaméstnanct
v dobrovolném anonymnim prizkumu...

ZAVERECNA ZPRAVA

K zdvére¢né etapé auditu IK patii
zdvére¢nd zprdva, kterd se zpravidla
nejprve komunikuje a rozebird s vedenim
spole¢nosti, piipadné i se zdstupci sprévni
rady. Vzdy zdtiraziiuji, ze dané akeivity
jsme nevykondvali proto, abychom ukdzali,
ze viechno je v pofddku, ale abychom
identifikovali pfilezitosti pro zlep$eni,
ptinesli realizovatelné doporuceni a podélili
se o své poznatky a myslenky, které
pomohou z perspektivy efektivnéjsi interni
komunikace posunout byznys klienta dale.

Je dulezité komunikovat fakticky, bez
emoci. Mnohé zdvéry totiz mohou byt

v protikladu s vnimdnim top managementu.
Castokrdt jsou na pretiesu ndlezy, které
jsou z roviny folkléru zaméstnanct — zde
zdtraziiuji, ze v AIK nejde o to, zda jsou
dané nélezy pravdivé — jde o to, ze existuji

a otdzkou je, co je Zivi a jak je komunika¢né
eliminovat, pokud jsou skodlivé.

Zvl4st citlivou oblasti je odhalenf rezerv
u lidrt — napf. v oblasti komunika¢nich
dovednosti, nedostate¢né vizibility

nebo znalosti. I lidry je tfeba vzdéldvat.
Frekventovanym pfikladem je oblast
podnikovych socidlnich siti — Ze nejde

o Facebook a socializace nen{ o vyméné
receptt na bublaninu, ale o implementaci
efektivnéjsich zptisobt komunikace,
zvy$ovani trovné spolupréce a sdileni
védomosti napfi¢ organizaci. Pravé pii
zavddén{ podnikovych socidlnich siti
maji jit lidfi ptikladem, i kdyz jsou casto

o

z generace ,digitdlnich imigranta®.

Soucdsti zdvére¢né zprdvy je ndvrh
strategického planu komunikace, nebo
aspoil naznaceni jeho hlavnich priorit, a to
nejen podle strategickych priorit organizace
a velikosti odchylek od pozadovaného
stavu, ale i podle duleZitosti, jakou
jednotlivym ndleztim pfipisuji zaméstnanci.
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Dilezitou etapou zdvére¢né fize auditu zavésit etické kodexy na sténu. Toto vnimd tuto oblast vyrazné rizoveji

IK je plo$nd komunikace na zaméstnance. vSechno je zbyte¢né, kdyz se nepodafi nez ostatn{ manazerské pozice.

Je potieba zduraznit, ze to nebyl audit v této oblasti zvysit angazovanost, Otevird se zde vybornd pfilezitost pro

pro audit a deklarovat redlny zdmér konat pochopeni a diivéru zaméstnanct — a to spoluprici mezi internim auditem

na zdkladé ndlezt. To vytvoii predpoklad je idedln{ tloha pro interni komunikaci. a interni komunikaci. Jestlize to lidfi mysl{
k lep$imu zapojen{ zaméstnancii Je to o dlouhodobé, promyslené a trpélivé vézné s bojem proti korupci, podvodiim
do zmény, tak jako k slu$né mife Géasti ¢innosti s cilem ziskat ,,mysl a srdce® a neetickému jedndni, je as, aby
respondentt v budoucich prizkumech. zaméstnanci. Tézko kvantifikovatelné? podpotili i IK, protoze bez angazovanych

zamdéstnancl v tomto sméru vyuziji etickou
linku pouze zlomyslni whistleblowefi.

JAKA JE PRAXE?
Rik4 se, 7e spravné stanovend diagnéza
. ;v . . ; je 50 % uspéchu lécby. Bohuzel v praxi
" J e Jasn e, Ze rozsa h a Ud Itu I ntern I se Casto setkdvdm s nizkou drovni kvality

AIK, keeré v predchdzejicich letech vykonali

komunikace se mizZe prekryvat s CINNOSTT 4 duych frmich rmé sypy agentar
a zajmy jinych funkénich oblasti podniku® s Fimbim), Napifdad, PR agentury

vétSinou vyborné popisi synergie mezi
interni a extern{ komunikaci, avSak nevénuji
dostate¢nou pozornost strategickym ciliim
spole¢nosti. Také to ur¢ité nenf o né&jakych
univerzdlnich tabulkdch ¢i ,copy/paste”
otdzkdch, keeré se pouziji z projekea

PRIKLAD: WHISTLEBLOWING Moderni interni komunikace pracuje v jin}}Ch firmach. Kazd4 organizace je
Podle zavérti prizkumu Transparency s konceptem ,,Know — Feel — Do*, kde piece jind, a proto potfebuje i v oblasti
International s ndzvem ,, Whistleblowing audit IK dokdZe nejen zmapovat, jaké maji IK individudlni pfistup k hodnocent.

zaméstnanci povédomi o procesech, ale i to,

a ochrana oznamovatelt“ se diky )
jak to citi, vnimaji a jak je pravdépodobné,  Navic AICO Survey 2014 zdokumentoval

whistleblowingu odhali vice podvodnych

konéni, nes svymi postupy odhali ze se rozhodnou i jednat. Kvalitné ubohy Sti.iV - al%dit 1K se z;a p?s.ledm' dva} ]
auditofi, policie nebo obory intern{ vykonany AIK dokdze identifikovat roky .refall%ov\./alvjcr} u nec§le petny p Odr}lkli"
kontroly dohromady. Firmdm se vyplati piekdzky a zptisoby jak je pickonat. v drtivé v,etsmf: nikdy (wvz Ovb.r. 4) : Sg ra\V/nf:
do whistleblowingu investovat. vykonany audit IK dokdZe pfinést uzite¢né
AICO Survey 2014 odhalil poznatky a doporudeni, a pispét tak
Jsem piesvédéeny, % pro podporu vyrazny rozpor ve vaimdn{ interni ke zlffp‘éeni vykonnosti vﬁr’my, podp?fit
whistleblowingu nesta¢i implementovat komunikace v podpofe boje proti chkU_VItu .mnoh? funkgnch obl.a,stl .
postupy a pravidla do organizaci, zavést podvodiim a korupci zaméstnanci podniku, internho auditu nevyjimaje.
whistleblowing linku, zorganizovat skolent, (viz Obr. 3) — top management totiz A
Obr. 3 — Q: Jak hodnotite efektivitu IK v podpore boje Obr. 4 — Q: Kdy se u vas realizoval komplexni audit interni komunikace?

proti podvodiim a korupci zaméstnanci?

Nikdy

Pred tfemi a vice roky

Pred dvéma roky

Pred rokem

Nevim

50%

Top management, N=32 Ostatni manazerské pozice,
podniky s vice nez 100 zaméstnanci, N=170

o1 o2 3 @4 @5 Nedokazi odpovédet W Vsechny firmy Celkovy podet respondentd: 328

Firmy s vice nez 100 zaméstnanci Pocet respondentd z firem s vice neZ 100 zaméstnanci: 231
Zdroj: AICO Survey 2014 (AICO / IIK)

Zdroj: AICO Survey 2014 (AICO / IIK)
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