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Rozhovor

Chcete zlepsit

obchodne vysledky vasej firmy?

Podnikové socialne média su ¢asto oznacované ako poklad skryty
za firemnym firewallom. Dokazu zvysSit' angazovanost vasich
zamestnancov, zdiel'anie skusenosti, zvysit konkurencieschopnost’

AR

\V su€asnosti sa vedie
diskusia o vhodnosti
podnikovych socialnych
médii pre rozne typy

a velkosti spolo¢nosti.
AKky je vas nazor - su
vhodné pre vacsie
korporacie alebo sa
uplatnia aj v stredne
velkych podnikoch?
Existuje tu vela mytov, v8akze?
Vela [udi si mysli, ze ,socialny
biznis“ je len pre IT firmy. Ale je to
omyl. Je vhodny pre kazdu firmu,
ktora pracuje so znalostami a ich
zdielanim. Dal$i mytus, ktory sa
zacal objavovat je, Ze nastroje
podnikovych socialnych sieti,
respektive socialny biznis, mézu
byt suc¢astou vizie len v pripade
velkych podnikov. Nie je to

Luis Suarez pbsobi v IBM 15
rokov. Specializuje sa na oblast
»Knowledge management®,
spolupracu a budovanie komunit.
Pocas poslednych rokov zac¢al Luis
experiment s vyuzivanim firemnych

socialnych médii namiesto firemnych
emailov. Uz 10 rokov pésobi

v oblasti socialneho computingu

a socialneho softvéru. V sucasnej
dobe pracuje v programe BluelQ

(v ramci skupiny IBM Software) ako
»Knowledge manager*.

pravda, plati to pre akykolvek druh
podnikania. Podla méjho nazoru
socialny biznis nie je technoldgia,
nie je to ani sada nastrojov, je to
cesta, vizia, ako transformovat svoje
podnikanie na biznis 21. storocia,
ktory je zalozeny na vedomostiach

o vztahoch, ktoré ovplyvnuju
podnikanie.

Co povazujete

za najvacsie prekazky
pri implementacii
podnikovych socialnych
médii.

Je ich viac, ale spomenul by som
dve zakladné. Prvou je technoldgia.
Ked' prechadza biznis zmenou, su
dolezité investicie. To znamena,

ze ludia potrebuju mat k dispozicii
vSetky spravne nastroje, aby
implementacia bola Uspesna. To

ale nikdy nie je zadarmo. Preto

je nesmierne délezité investovat

do zabezpecenia spravnej platformy,
techniky a vzdelavania. Mnoho firiem
si ale mysli, Ze to ziskaju zadarmo.
Neziskaju. Tu vidim prvu prekazku.

ESte vacsou prekazkou je

vSak firemna kultura. V tych
spolo¢nostiach, ktoré su otvorené
zdielaniu vedomosti a k spolupraci,
implementacia podnikovych
socialnych médii by mala byt

vasej spoloc¢nosti. A v neposlednom rade aj jej ziskovost. Preco
a ako zac¢at' s podnikovymi socialnymi médiami sme sa rozpravali
s Luisom Suarezom, recnikom AICO Summit: Towards 2014.

jednoduchs$ia. Lenze, ked sa pozriete
na firemnu kultdru v mnohych
spolo¢nostiach, ludia maju pocit,
ze poznanie je moc. Ked zdielam
svoje znalosti, zdielam svoju moc.
A preto je ddlezité chranit si svoje
vedomosti, aby som bol jediny,
kto ma z nich prospech. A tu vidim
obrovsku bariéru pri implementacii
podnikovych socialnych médii.
Firemnu kultdru preto povazujem

AICO Summit: Towards 2014

je interaktivne podujatie uréené
najma pre CEQO, generalnych
riaditelov a dalSich top manazérov
pre oblast strategického
planovania, internej komunikacie,
HR a dalSich funk&nych oblasti
podnikov. Jednoducho pre
vSetkych, ktori maju kompetenciu,
odhodlanie a ciel zvysit vykonnost
a konkurencieschopnost svojich
fiiem — v kratkodobom, ako aj
dlhodobom horizonte. Cielom
podujatia je poukazat na délezitost
strategickej internej komunikacie
ako klu¢ového partnera top
manazmentu a zaroven poskytnut
praktické a aplikovatelné navody,
nastroje a skisenosti. Summit sa
bude konat 7. juna 2013 v Hoteli
Kempinski River Park, Bratislava.
Viac informacii najdete na www.
aicosummit.sk

za klu¢ovy aspekt a dévod preco
niektoré spolo¢nosti v kratkom Case
boli tak Uspesné, a preco iné stéle
zvazuju, ¢i sa chcu vydat touto
zmenou.

Aké benefity mozu
priniest podnikové
socialne média?

Vzdy zdbrazrfiujem, ze socialny biznis
prinaSa vyhody pre kazdého. Ale

v skratke, zamestnanci budu davat

a zdielat svoje myslienky omnoho
otvorenejSie a tym sa zrychlia aj
inovacie.

Kli€ovou vyhodou je aj
transparentnost a otvorenost, ktoré
socidlny biznis prinasa. Dal$im
benefitom je moznost pytat si
potrebné informacie od ludi takmer
v redlnom Case - Cize zrychlenie toku
spravnych informé@cii a idei, ktoré
vasu pracu zeefektivnia.

Socialny biznis prinasa vacsiu
zapojenost zamestnancov.

Tym, ze ludia pracuju v sietach

a komunitach, davate im vacsi
pocit spolupatri¢nosti, vlastnictva
a zodpovednosti.

Zaujimavostou podnikovych
socialnych médii je, Ze okrem
spominanych vyhod prinasaju nové
navyky zamestnancov. Zamestanci
su viac otvoreni spolupraci.
Namiesto boja, ktory z nich je lep$i,
sa staraju sami o seba a rozvijaju
produkty. Vysledkom su spokojni
zakaznici, ktorych ste potesili svojimi
produktami a rieSeniami.

S Luisom Suarezom sa rozpraval
Martin Onofrej, zakladatel’ AICO,

Viac informdcii o podujati

AICOsummit: Towards 2014,
na ktorom vystupi aj Luis Suarez,
ndjdete na ww.aicosummit.sk

E neople

AICO je profesijné zdruzenie,
ktorého hlavnym poslanim je
zvySovanie Urovne internej
komunikéacie v organizaciach.
Dobrovolne zdruzuije fyzickeé a
pravnické osoby, ktoré sa zaujimaju
o oblast internej komunikacie.
AICO nadvazuje spolupracu aj s
dalSimi institdciami a jednotlivcami
s podobnym poslanim v Eurdpe.
Prostrednictvom svojej Cinnosti
aktivne prispieva k vnimaniu internej
komunikéacie ako strategického
nastroja pre posilnenie vykonnosti
organizacii. Snazi sa tiez profilovat
tento odbor ako vyznamnu sucast
integrovanej marketingove;j
komunikécie. Viac informacii o
asociacii najdete na www.aico.sk
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PREPRESS

DTP centrum

vytvorime graficky névrh v komplexne vybavenom grafickom studiu
- spracujeme tlaéové podklady na CTP zariadeni

AGFA Avalon N8-20 s formatom 707 x 1000 mm

PRESS

Tlaéové centrum

velkoformatova tlag vysokej kvality do rozmeru 920x 630 mm
na hdrkovom stroji RYOBI 925

- tla¢ mensich a stredne velkych zékaziek na harkovom

stroji HEIDELBERG SM 74
- elektronicky kontrolované riadenie nandsania farby Printflow
- rotaénd tlaé velkych ndkladov ZIRKON RO 66

POSTPRESS

Produkcia

V1 - mdkka $itd vézba - zndsacia a zosivacia linka
HEIDELBERG ST 100.2

V2 - mékka lepend vézba - zndsacia
a lepiaca linka HORIZON CABS 4000
V8 - kompletnd kniznd vézba od formdatu Aé do formdtu B4,
ktoru realizujeme na novych modernych linkdch
KOLBUS BF 512 a KOLBUS DA 260. Hrubka vézby az 80 mm.



