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Internej komunikacii chce pomahat AICO

Na Slovensku napriek jej rasticemu vyznamu vSak stdle tahd za kratsi koniec a tento
stav chce zvratit prave novovzniknutd Asocidcia internejnej komunikacie.

nternd komunikacia moze byt
Casto krat dokonca dolezitej-
Sia ako komunikéacia externa.
Narozdiel od externej ma totiz
schopnost aj redlne zlepSovat
a skvalitnovat samotny pro-
dukt, kym externa ho dokaze
len komunikovat.

V krize sa na ludi
zabada...

...vSetko sa orientuje na ma-
ximalizaciu predajov, ale pa-
radoxne sa zabuda na to, Ze
tvorcami tej hodnoty st prave
zamestnanci.

»Na Slovensku je len niekolko
firiem, ktoré si aj pocas krizy
zachovali fungujtce oddelenie
internej komunikécie a pocho-
pili, Ze prave na tejto oblasti
nie je vyhodné Setrit, najma nie
v ndrocnom obdobi. Vo firméach,
kde neexistuje oddelenie alebo
Coilen jeden Specialista na in-
ternt komunikéciu, tuto dlohu
plni komunika¢ny odbor, ktory
sa predovSetkym sustreduje na
externd komunikaciu a zamest-
nanci si na druhom mieste,”

zvac$a nema Cas a mysli si, Ze
obcasna team-buildingova ak-
tivita to spravi. Ta druha si isté
interno-komunikacné know-
how prindsa a pouziva, ale, zial,

Katarina Schneiderova, vedica
oddelenia internej komunikacie, Alianz

Vo firmach, kde neexistuje
oddelenie alebo aspofi

Specialista na internd komunikaciu, tito
ulohu plni komunikacny odbor, ktory sa
predovéetkym ststreduje na td externd.”

hovori Katarina Schneiderova,
veduca oddelenia internej ko-
munikdcie v spolocnosti Alianz.

Chyba strategicky
rozmer
Podla Martina Gracha, Clena
odbornej rady AICO, interna
komunikacia na Slovensku na-
vyse Casto nevychddza z po-
treby podpory a zlepSovania
internych vztahov a toku in-
formacii. Skor je integrovana
ako jednostranny direktizu-
juci nastroj pre odovzdanie
dolezitych informdcii smerom
k zamestnancom.

»Rozdiel je tiez ¢i ide o sloven-
sk alebo medzinarodnu spo-
lo¢nost. T4 prva na tato oblast
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zo svojej konzultantskej praxe
viem, Ze vo vécsine pripadov in-
terna komunikacia na Slovensku
nepatri k strategickym prvkom
riadenia,” opisuje Martin Grach
situdciu.

Manazéri internej komu-
nikacie sa stretdvaju v praxi
s rOznymi problémami. Patri
medzi ne napr.: zaskaltulko-

vanie IK do tvorby a distribd-
cie vnutrofiremnych newslet-
trov, organizécii eventov, Ci
kaskadovanie informacii od
top manazmentu. Toto st vSak
len taktické néstroje. Ak tieto
néstroje nie sd stcastou pre-
mysleného strategického pla-
nu internej komunikécie, kto-
ry je previazany s firemnymi
dlhodobymi i kratkodobymi
cielmi, nemo6Zeme ocCakavat
pozitivny vplyv na obchodné
vysledky organizacie. Ide teda
nielen o to, ¢o komunikovat,
ale predovsetkym ako komu-
nikovat spravne.

Otvorena komunikacna
platforma

»,Hlavnym dovodom vzniku
AICO bolo vytvorenie platfor-
my, kde by interni komunika-
tori mohli diskutovat o aktu-
alnych problémoch internej
komunikécie a vzajomne si vy-
mienat skiisenosti. Dal$ou vy-
hodou, ktoré ¢lenstvo v AICO

Martin Grach, ¢len odbornej rady AICO
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« Slovenské firmy na tuto
oblast zvacsa nemajl cas
a myslia si, Ze oblasna

team-buildingova aktivita to spravi.

prinasa, su stretnutia so zahra-
ni¢nymi a domacimi odbornik-
mi z oblasti IK,” charakterizu-
je aktivity asociacie prezident
AICO, Martin Onofre;j.

Podla Martina Gracha, ¢lena
odbornej rady AICO, tlohou
asocidcie je tiez “poskytnutie
kvalitného teoretického rdmca,
ktory v stredoeurépskom regio-
ne eSte velmi chyba. A nésledne

vania spolo¢nosti. V rdmci toho
asociacia nadvéazuje spolupracu
aj s dals$imi inStitGciami a jed-
notlivcami s podobnym posla-
nim v Eurdpe, napr. partnestvo
s [IK (Institut interni Komuni-
kace v Ceskej republike) a s Mel-
crum-om (medzinarodné vy-
skumné a vzdelavacie centrum).

Diskusiu nastartuje
prieskum

Kym v zahranici sd prieskumy
o stave internej komunikacie
beznou realitou, na Slovensku
zatial takéto oficialne thrnné
adaje chybaju. Jednou z pr-
vych aktivit AICO bude prave
prieskum stavu internej ko-
munikacie, ktory pripravuje
v spolupraci s Melcrum. Jeho
cielom je zmapovat, do akej
miery je internd komunikacia
integrovana v slovenskych or-
ganizaciach.

Martin Onofrej predpokla-
da, ze vysledky prieskumu
o stave internej komunikacie
mozu odStartovat Sirokd dis-
kusiu o vyzname tohto odboru
a napomoct v usili zvysit jeho
droven. ,,Chceme sa zamerat
na strategické otazky, naprik-
lad, ako identifikovat kluc¢ové
Cinitele IK pre zlepsenie ob-
chodnych vysledkov firiem,

Martin Onofrej, prezident AICO

fungovat ako otvorena platfor-
ma zdruzujuica svoje zaujmové
skupiny s cielom komunikacne
a ideovo podporovat tito oblast
fungovania spolo¢nosti.”
»Zijeme v turbulentnej dobe,
ked top manazment musi efek-
tivne implementovat zmeny.“
Martin Onofrej argumentuje,
Ze ¢im je vyssia iroven internej
komunikécie v organizacii, tym
viac stipa pravdepodobnost Us-
pechu jej change managementu.
AICO si kladie za ciel fungovat
ako otvorena platforma zdru-
Zujlca svoje zaujmové skupiny
s cielom komunikacne a ideovo
podporovat tato oblast fungo-

,Zijeme v turbulentnej dobe, ked
top manazment musi efektivne
implementovat zmeny."

ako zlepsit spolupracu oddeleni
ajednotlivcov, vratane zdielania
vedomosti, ako implementovat
strategicku IK do organizacii,
ako merat jej efektivitu a teda
aj navratnost investicii do tejto
oblasti.“ U¢astnici prieskumu
budi mat moznost benchmar-
kovat svoje vysledky s celkovym
slovenskym priemerom. Navyse,
zaujimavé bude aj porovnanie
slovenskych vysledkov s vysled-
kami z Ceskej republiky, kde sa
nedavno vykonal kompatibilny
tutu interni komunikace (IIK)
v spolupréci so spolo¢nostou
LMC. «
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