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plny pracovny tivdzok,“ dokres-
luje nepriazniva situaciu Martin
Onofrej.

Moderné technolégie su
v plienkach

Jednym z cielov prieskumu
AICO bolo ziskat obraz o vy-
uzivani nastrojov internej ko-
munikacie. Vysledky prieskumu
dokazuju, podobne ako v Ceskej

carovna
kampaii

republike, ze moderné komu-
nikacné ndstroje si u nas razia
cestu velmi pomaly. V menSine
su zatial moderné nastroje ako
interné wiki a korporatne so-
cidlne média, ci blogy. Tradic-
né nastroje ako e-mail a telefon
majd u nas stale dominantné
postavenie.

,V pripade slovenskych podni-
kov s vySe 250 zamestnancami

sice intranety v rebricku vyuzi-
vania vytlacili telefény, resp.
telekonferen¢né prostriedky na
tretie miesto, na prvom mieste
vs$ak s vyraznym naskokom na-
dalej zotrvavaju e-maily. Vyuzi-
vanie korporatnych socialnych
médii, ako napriklad Yammer
alebo Chatter, je nadalej v plien-
kach,” uvddza Martin Grach. «

Chyba ¢as a podpora manazmentu

Nedavny prieskum Asocidcie internej komunikacie na odhalil nelichotivy stav tejto zlozky v slovenskych firméch.

POCET ZAMESTNANCOV_
PRE INTERNU KOMUNIKACIU

ysledky prieskumu, ktorého
\/Ziel’om bolo zmapovat stav

internej komunikacie (IK),
poukazuji na to, Ze slovenské
firmy vnimajui tato kategériu
komunikécie ako dolezity faktor,
ktory vyznamne ovplyvnuje pra-
covnyvykon a spravanie zamest-
nancov. Napriek tomu sa vSak sa
az tretina oslovenych organizacif
(33%) nezaoberd internou komu-
nikéciou vobec a viac ako polovi-
ca z nich (59%) ju do budtcnosti
dokonca ani neplanuje.

NajcastejsSie bariéry
Prieskum stavu internej komu-
nikdcie na Slovensku tiez zisto-
val, aké sti najcastejsie prekazky,
ktoré brania efektivnej internej
komunikécii na Slovensku. Tak-
mer vSetci respondenti uviedli,
ze medzi ne patria predovset-
kym tieto prekazky:

- Nedostatok ¢asu

- Slaba podpora manazmentu
- Nedostato¢ny pocet pracov-
nikov dedikovanych na internt
komunikaciu

- Nezdujem manazmentu o ob-
last IK, resp. jej podcenovanie
— Nespravne nastavené pro-
cesy
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Podceiovanie roly
internej komunikacie
Takmer vSetci respondenti
z prieskumu (95 %) sa aj nap-
riek sicasnému, nie lichotivé-
mu stavu zhodujd v tom, Ze top
manazment chépe strategicki
tlohu internej komunikacie a jej
pozitivny vplyv na hospodarsky
vysledok spolocnosti. Preto je
zarazajlce, Ze oblast internej
komunikacie nema u top ma-
nazmentu podnikov redlnu
podporu.

,Treba poznamenat, ze po-
dobnej situdcii ¢elia napriklad
aj interni komunikatori vo Vel-
kej Britanii, kde vic¢sina z nich
je sice presvedcend o tom, zZe
top manazment povazuje in-
ternii komunikaciu za ,celkom
dolezitu’, lenze iba 24 % profe-
sionalov veri, Ze top manazment
ju povazuje za ,skutocne dolezi-
ta’. Vnimam to tak, Ze ked'sa ma
interna komunikacia integrovat
do Zivota podnikov aj na strate-
gickej irovni, tak to je nielen
o zdrojoch, ale aj o vyznamnej
organizacnej zmene. Preto je
dolezité, aby interni komuni-
katori boli schopni nielen argu-
mentovat vyhody zavadzania
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Q: Kolko zamestnancov vo vasej spolocnosti sa venuje
internej komunikacii na plny pracovny avazok (FTE)?

Navratnost

investicii do interne
komunikacie sa
nemeria az v 89 %
slovenskych podnikov.

strategickej internej komuni-
kacie, ale aj aktivne predkladat
postupy a navrhy na konkrétne
metriky, na zéklade ktorych sa
bude merat efektivita navrat-
nosti investicii do tejto oblasti.

Maém skusenost, Ze ROl je to, na
Co top manazment vzdy pocu-
je,“ vysvetluje Martin Onofrej,
zakladatel a prezident AICO.
»Ano, v oblasti argumentécie
benefitov internej komunika-
cie a navratnosti investicii st
u nas velké rezervy. Prieskum
odhalil, Ze ndvratnost investi-
cii do internej komunikacie sa
nemeria az v 89 % slovenskych
podnikov, ¢o vysvetluje aj dovo-
dy, preco internej komunikdcii
Casto chyba podpora zo strany

manazmentu,” doplfia Martin
Grach, ¢len odbornej rady AICO.

Kto ma na starosti
interni komunikaciu?
Internd komunikécia v sloven-
skych organizaciach najcastejsie
spada pod oddelenie HR (25 %)
¢i marketingové oddelenie (14
%).Iba 5 % respondentov uvied-
lo, Ze ich organizécia ma samos-
tatné IK oddelenie. Celkovo 67 %
oslovenych firiem potvrdilo, Ze
internti komunikaciu vyuzivaju
a maju nastaveny systém a pra-
vidla, ktoré ju pomahaju riadit.
,V oblasti kompetenc¢ného za-
radenia internej komunikacie
je potrebné vziat do ivahy pre-
dovsetkym vyvojové $tadium
a velkost organizacie. Prave
v pripade podnikov s viac ako
250 zamestnancami by sa malo
ocakavat, ze interna komunika-
cia bude vo vicsine reprezento-
vana samostatnym oddelenim.
Prieskum v$ak odhalil, Ze je to
len okolo 13 %. Co je viak este
zardzajucejsie, tak to je pocet
dedikovanych pracovnikov.
Iba 38 % podnikov uviedlo, ze
internej komunikacii sa venu-
je viac ako jeden pracovnik na

september 2012



