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ako zacat

s internou
komunikaciou
vo vasej firme

Prieskum Asocidcie internej komunikacie (AICO) poukazujenafo, 7e aZ 1/3
organizacii na Slovensku sa nezaobera internou komunikaciod vébec. Na strane
druhej z prieskumu tieZ vyplyva, Ze Slovaci vnimaju internd komunikaciu (IK)
ako dolezity faktor, ktory ovplyviiuje pracovny vykon a spravanie zamestnanca.
PrindSame vam zopar rad, ako efektivne implementovat internt komunikaciou

a) vo vasej firme.

1. ZiSKAJTE PODPORU

TOP MANAZMENTU
Aby interna komunikacia pozitivne
ovplyvnila obchodné vysledky organi-
zécie, musi byt st¢astou strategického
planovania, ktoré je previazané nielen
s komunika¢nymi, ale aj obchodnymi
cielmi. Preto je dolezité presvedcit top
manazment o dolezitosti a benefitoch
internej komunikacie a najst s nimi
spolo¢ny jazyk. Manazment pocuva
st argumenty, ktoré sa tykaji najma
zeefektivnenia vnatornej komunika-
cie, zdielania sktisenosti a informdcii,
podporeyinovacii ¢i Setrenia financ-
nych, ¢asovych i ludskych zdrojov, ako
aj zvySovania angazovanosti zamest-
nancov.

2. NEKOMUNIKUJTE
POSOLSTVA LEN

»ZHORA NADOL"
Prax ukazuje, Ze interna komuni-
kacia je u nas ¢asto obmedzovana
len na jednosmerny komunikac¢ny
nastroj — na odovzdéavanie informacii
od top manazmentu k zamestnancom,

www.ezisk.sk

spravidla bez spatnej viazby. Nech su
dovody tohto obmedzenia akékolvek
(napr. nedostatok ¢asu, fudi ur¢enych
pre internd komunikéciu), interna
komunikacia sa tak stava neefektiv-
nou. Pri otazke ako zacat s internou
komunikéciou je dolezité uvedomit si,
ze nejde o kratkodobé ad hoc aktivity
na vyziadanie manazmentu.

Nezabudajte na
zakladné pravidlo, ze
interna komunikacia
by mala vychadzat
nielen z potrieb top
manazZmentu, ale

aj zamestnancov.

3. MANAZERI, BUDTE
PRIKLADOM

Internd komunikdcia 21. storo¢ia ma

vo svojej kompetencii aj zavddzanie

novych komunika¢nych kanalov.
Takymi st napriklad podnikové so-
cidlne média (ESM - enterprise social
media), ktoré vyznamne zvysuju
efektivitu zdielania informadcii a Gspo-
ru ¢asu. Pri ich zavadzani je dolezité,
podobne ako aj pri inych iniciativach,
aby manazment vystupoval nielen ako
sponzor daného projektu, ale aj ako
osobny priklad.

4. ZREALIZUJTE AUDIT
KOMUNIKACIE
Ak ma interna komunikacia vychadzat
z potreby zleps$enia internych vztahov
a toku informdcii, je dolezité pred
pripravou planu internej komunikacie
zrealizovat vo vnutri organizacie audit
komunikdcie. Jeho sucastou je analyza
existujicich komunikaénych kanalov
a ich efektivnost a vhodnost pouzi-
vania. Dal$ou ¢astou auditu je rozbor
komunikaénych posolstiev, kde sa
zistujui nedostatky po obsahovej a for-
malnej stranke, predovsetkym ich
stlad s firemnymi cielmi - a to nielen
komunika¢nymi, ale predovsetkym



obchodnymi. Kym na predchadzaju-
ce analyzy st vhodné kvantitativne
metody zberu dat, hlbsiu identifikaciu
nedostatkov, ktoré napriklad spésobu-
ju informacné zahltenie zamestnancov
a brania efektivnej komunikacii vo
vnutri firmy, mo6zZeme ziskat prost-
rednictvom rozhovorov so zamest-
nancami a tvorcami komunikaénych
posolstiev.

5. ALFA A OMEGA INTERNE]
KOMUNIKACIE
— PRIESKUM SPOKOJNOSTI
ZAMESTNANCOV
Dalsim predpokladom, ako zlepsit
internt komunikaciu vo firme, je
prieskum spokojnosti zamestnancov.
Zamestnavatel tak modze ziskat spatnu
vazbu nielen na pracovnud atmosféru
a firemnu kultudru, ale aj vnimanie
»brandu® spolo¢nosti zamestnancami.
Tieto informacie mézu posluzit ako
cenny material na nové vyzvy internej
komunikacie. Pridanou hodnotou
prieskumu je aj ziskany pocit zamest-
nancov - aj na mojom nazore zalezi.
Komunikatori by mali venovat pozor-
nost aj forme prieskumu. Odbornici
odporucaji anonymny dotaznik alebo
prizvanie tretej nezainteresovanej
strany. Ta ako garant anonymity
moze nielen zvysit déveryhodnost
prieskumu, ale aj vys$siu mieru reakcie
(response rate).

6. PLAN INTERNE]J
KOMUNIKACIE AKO
ZAKLAD USPECHU

Plan internej komunikacie je tzko
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spaty s auditom internej komunikacie.
Vysledkom auditu je mapa sucasného
stavu internej komunikacie vo firme.
Jej cielom je poskytnut prehlad o efek-
tivite informacnych kanalov, do akej
miery chapu a prijimaji zamestnanci
komunika¢né posolstva, ako medzi
sebou zdielaji know-how a skiisenosti.
Mapa sa stava tiez podkladom k tvor-
be planu internej komunikacie. Ten
okrem efektivnych komunikaénych
nastrojov a zrozumitelnych posolstiev
obsahuje nacasovanie a periodicitu

ich nasadenia, rozdelenie kompetencii,
metriky a rozpocet.

7. VYHYBAJTE SA
KOMUNIKACNYM
HRIECHOM

Medzi najcastejsie komunikacné

hriechy vnutrofiremnej komunikacie

st oneskorené reakcie manazérov na
vzniknuté situdcie. Zamestnanci od
internej komunikacie o¢akavaju hlav-
ne v¢asné a zrozumitelné informacie,
empatiu a dostupnost informacii.

Manazéri ¢asto zdielaju ,,¢0% ale za-

mestnancom chyba ,,preco® - dovody,

$irSie suvislosti. Zaujimaju sa, ako
ich vzniknuta situacia ovplyvni, aky
dopad bude mat na ich pracu. Dalsim
nedostatkom je ¢asto pouzity slov-
nik, ktory nie je adekvatny k cielovej
skupine, ¢o znizuje zrozumitelnost
komunikaéného posolstva. Uspech
internej komunikacie tiez zavisi od
spravneho vyberu komunika¢ného
kanalu. Je dolezité zabezpelit aj zber
spatnej vazby od zamestnancov, ¢i
priestor na diskusiu.
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8. NEZABUDNITE

KOMUNIKOVAT

AJ V TAZKYCH CASOCH
Prepustanie, odobranie benefitov ¢i
zmena vedenia su témy, ktoré zamest-
nancov vzdy zaujimajiu. Komunika¢na
stratégia, ktord je zaloZend na vycka-
vani zdelenia informadcii na posledna
chvilu, spésobuje mnohé nedorozu-
menia. Jednym z nich st aj tzv. ,,chod-
bové rec¢i®, ktorym zamestnanci maja
tendenciu verit. A to najma vtedy, ked
im chybajt v¢asné a pravdivé informa-
cie. Komunikdcia v tazkych ¢asoch je
délezitym zrkadlom firemnej kultury.

9. MERAJTE EFEKTIVITU

A NAVRATNOST INVESTICI
Tak ako pri obchodnych aktivitach,
nezabudajte priebezZne merat dosiah-
nuté vysledky aj v internej komu-
nikacii. Jasné a prehladné meranie
efektivity vynalozenych finanénych
i ludskych zdrojov ndim pomozu
reagovat na plan internej komunikacie
a zaroven ho flexibilne upravovat. Sta-
novenie metrik a ich monitorovanie
nam umozni nielen efektivne vylep$o-
vat uroven internej komunikacie, ale
aj meranie navratnosti investicii do
tejto oblasti, ¢o je jeden z najdodlezitej-
$ich argumentov pre top manazment
pri prerozdelovani zdrojov v prospech
internej komunikacie. m
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